BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC TAY NGUYEN Doc l1ap — Tu do — Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong din ciia Truong Pai hoc TAy Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 269 /OD-DHTN-TTPC ngdy 24 thing 01
nam 2018 cua Hiéu truong Trieong Dai hoc Tdy Nguyén)

Piéu 1. Lich tiép cong din

1. Lich tiép cong dan cta Hiéu trudong Trudng Pai hoc Tay Nguyén hoic
nguoi duoc Hiéu truong phan cong vao chiéu thtr 5 hang tuan tai Van phong
Hi¢u trudng;

2. Tiép cong dan tai Phong Thanh tra - Phép ché trong gio hanh chinh cac
ngay lam viéc trong tuan;

Dién thoai: 0262.3825.177.

3. Thoi gian tiép cong dan dot xuat do Hiéu trudng quyét dinh theo timg
truong hop cu thé.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan
voi Hiéu trudng truong Dai hoc Tay Nguyén,;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xt Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap lut vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;
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¢) Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cia
nguoi tiép cong dan;

e) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

f) Chiu trach nhi€ém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minbh.

Pi¢u 3. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong khu vue tiép cong dan

1. Nghiém cam cong dan mang v khi, hung khi, chat gay chay, no, khau
hi¢u, bang ron va nhitng vat cong kénh vao dia di€m ti€p cong dan;

2. Khong dugc ty y quay phim, chyp anh, ghi am khi chwa c6 su dong ¥
ctia can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan;

3. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh, :[rét tu tai dia diém tiép cong
dan; vu cdo, xiic pham uy tin, danh dy cua can bd ti€ép cong dan.

Piéu 4. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai trang phuc chinh té, deo
thé cong churc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc;

3. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu lyc phap luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn anh dén ding co quan hodac nguoi co tham

quyén giai quyét;



5. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyén
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
guan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Cong dan khong mang gidy td tiy than;

2. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi mic bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

4. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

HIEU TRUONG
(D3 ky)
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